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TRANSPORT COLLECTIF A LA DEMANDE DE LA
COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU BEAUVAISIS

REGLEMENT INTERIEUR DU SERVICE

ARrTICLE 1 : PREAMBULE

Le service de Transport a la Demande de la Comné@rdidgglomération du
Beauvaisis est un service de transport collectifté au périmétre de transports
urbains (PTU), correspondant au territoire de I'idggeration.

Les regles du transport urbain s’appliqguent a cace

ARTICLE 2 : PERIMETRE

Le périmétre de prise en charge des usagers congspu périmétre de la
Communauté d’Agglomération du Beauvaisis, composs dtommunes

suivantes :
- Allonne - Milly-sur-Thérain
- Auneuil - Nivillers
- Auteuil - Pierrefitte-en-Beauvaisis
- Aux-Marais - Rainvillers
- Beauvais - Rochy-Condé
- Berneuil-en-Bray - Saint-Germain-la-Poterie
- Bonlier - Saint-Léger-en-Bray
- Fontaine-Saint-Lucien - Saint-Martin-le-Nosud
- Fouquenies - Saint-Paul
- Frocourt - Savignies
- Goincourt - Therdonne
- Guignecourt - Tillé
- Herchies - Troissereux
- Juvignies - Verderel-les-Sauqueuse

- Le Mont-Saint-Adrien
- Maisoncelle-Saint-Pierre

- Warluis

ARTICLE 3 : FONCTIONNEMENT DU SERVICE DE TRANSPORT A LA DEMANDE

Le service de Transport a la Demande de la Comné@rdidgglomération du
Beauvaisis est accessible a tous les usagersméd@alas les communes citées ci-
dessus et dans les communes limitrophes, étamdentgue 'arrét demandé se
situe sur le territoire de la C.A.B, apres réséovatiupres de la centrale Oise
Mobilité, joignable au n° vert : 0810.60.00.60.

La Communauté d’Agglomération du Beauvaisis propase types de services :

* Service 1: desserte des arréts communaux et des podles gétéurs de
trafic dans Beauvais

Le T.A.D prend en charge les usagers aux pointsréds&a de transports en
commun (urbains ou interurbains) le plus prochelaede domicile, pour les
déposer aux points d'arréts de transports en comghesi communes de
I’Agglomération, étant précisé que pour Beauvais,doints d’'arréts sont limités
a:

- arrét Mairie de Beauvais — Place Clémenceau

- arrét Gare SNCF - Cinespace

- arrét Hoépital

- arrét Maladrerie (Clinique du Parc)

- arrét Longue Haye (centre d’optique)

- arrét Cousteau (Laboratoire d’analyses)

- arrét ISAB-Institut LaSalle

- arrét Délie (Zone Commerciale Saint-Lazare)

- arrét Buzanval (centre culturel Frangois Mittedan

- arrét Plan d’Eau du Canada

- arrét Parc Municipal (Aquaspace)

- arrét Avelon (ZI de I'Avelon)

- arrét Haut-Villé (PAE du Haut-Vill€)

- arrét King (PAE de la Vatine)

- arrét Marette (ZA de la Marette)

- arrét Massey Ferguson (ZI n°2)

Les arréts des communes et les arréts cités cirslesst détaillés en annexe.

Les déplacements entre deux points d'arréts d’'une é@me commune, y
compris pour Beauvais, ne pourront étre autorisés.



e Service 2: desserte des gares SNCF et rabattement vers lgm
urbaines et interurbaines

Le T.A.D prend en charge les usagers aux pointsré&s de transports en
commun de leurs communes, hors Beauvais, pouéjasser :

- aux gares SNCF de Milly-sur-Thérain, Villers-suréfé lorsque les
horaires permettent des correspondances avealesesede TER ;

- aux points d'arréts des lignes interurbaines duaitément de I'Oise (n
°30, 38, 41 et 43) lorsque les horaires permetiest correspondances
avec ces services ;

- aux points d'arréts urbains situés en tétes demdiglu réseau urbain
lorsque les horaires permettent des correspondances

- aux parkings-relais Stade Pierre Brisson et Sairerfn, desservis par
des navettes réguliéres.

Les arréts cités ci-dessus sont détaillés en annexe

* Service 3: service du dimanche et jours fériés (Beauvais tira-muros)

Le service de T.A.D du dimanche vient en complénaest lignes 11A, 11B et
11C du réseau ainsi que des navettes Gare SNC$titutinaSalle, et prend en
charge les usagers aux points d'arréts urbaingssisur la Ville de Beauvais,
pour les déposer aux arréts suivants :

- arrét Mairie de Beauvais — Place Clémenceau

- arrét Gare SNCF

- arrét Hopital

- arrét Maladrerie (Clinique du Parc)

- arrét ISAB-Institut LaSalle

- arrét Buzanval (centre culturel Francois Mittedan
- arrét Plan d’Eau du Canada

- arrét Parc Municipal (Aquaspace)

ARTICLE 4 : HORAIRES DE FONCTIONNEMENT DU SERVICE DE | RANSPORT A LA DEMANDE

- Horaires des services 1 et 2 :

Le Transport a la Demande fonctionne les lundigdimajeudis et vendredis, de
07h30 a 19h.

Le service n'est pas assuré les mercredis, santaianches et jours fériés.

- Horaires du service 3 - dimanche et jours fériés :

Ce service de Transport a la Demande fonctionderianche de 09h00 a 18h00

ARTICLE 5 : RESERVATION ET UTILISATION DU T RANSPORT A LA DEmANDE

QUI PEUT RESERVER CE SERVICE ?

Toute personne majeure habitant une commune de dmnmDnauté
d’Agglomération du Beauvaisis (cf liste article d) une commune limitrophe
peut réserver ce service de Transport a la Dempodesa propre utilisation ou
pour le compte d'un groupe de personnes ne dépgsaai0 personnes.

QUI PEUT UTILISER CE SERVICE ?

Toute personne majeure ou de plus de 16 ans, aupgrde personnes ne
dépassant pas 10 personnes habitant une commun& deommunauté
d’Agglomération du Beauvaisis (cf liste article A¢ut utiliser ce service de
Transport a la Demande.

Les personnes résidant dans une commune limitraphle Communauté
d’Agglomération du Beauvaisis peuvent empruntesam@ice aux points d’arréts
situés sur le territoire de I’Agglomération.

Ne sont pas autorisés a utiliser ce service :

- les moins de 16 ans non accompagnés d’'un adulte,
- les animaux, sauf animaux d’assistance pour lesopaes handicapées,
- le transport de groupe de plus de 10 personnes.



COMMENT RESERVER SON TRAJET ?

Les réservations des services de TAD sont asspegda centrale de réservation
« Oise-Mobilité », mise en place par le Syndicaktilides Transports Collectifs
de I'Oise (SMTCO), par téléphone au 0 810 60 00d&Olundi au samedi entre
07h30 et 17h30.

Les usagers peuvent réserver un transgosgu’'a 17h30 la veille du
déplacementdans la limite des places et des horaires disfgmiu jour de la
réservation.

Pour les services du lundi, les courses doiverd Aservées au plus tard le
samedi a 17h30.

En cas de correspondance avec une arrivée deotraie ligne réguliére, 'usager
prévoira une marge de sécurité de 15 mn.

Les usagers ne pourront réserver qu'un aller-refmur jour, les réservations
multiples (sur la semaine, le mois) ne seront pagées pendant la période
d’expérimentation.

En dehors des horaires d’ouverture de la Centwaleéépondeur prend en charge
les messages des voyageurs qui seront lus désndenf&ain matin par le
téléopérateur.

COMMENT TRAITER LES DEMANDES PRIORITAIRES SUR CE SERVICE ?

Dans le but de favoriser les déplacements donmicheil, aux heures de prises
et fin de travail, a savoir de 07h30 a 09h00 et d&00 a 19h00, les réservations
sont inscrites en priorité pour les personnesigalarse rendant sur leur lieu de
travail.

Toute autre demande sera traitée en second lielaspériode horaire citée
précédemment.

En dehors de ces plages horaires aucune diffédentraitement n’est faite.

COMBIEN DE TEMPS DURERA LE TRAJET ?

Dans la mesure ou le service de transport a la m@enaepose sur une
optimisation des codts, la centrale de réservai@rt étre amenée a négocier les
horaires demandés et a proposer des regroupaged’'auéres clients.

Par conséquent, afin d’optimiser le regroupemerpatsagers, ces horaires sont
susceptibles de varier dans un intervalle maximem3® mn a l'aller et +30mn
au retour. Les usagers seront prévenus par laatentle réservation Oise
Mobilité le cas échéant.

Le choix du véhicule, du groupage et de I'itinéga@mprunté par le conducteur
releve de la responsabilité du service de réservalte transport a la demande
assurant un service collectif et non un serviceage

Pour autant, le service de réservation assurergegmupement amenant a un
trajet d’'une durée maximum de 45 minutes.

Pour éviter tout doublon avec des services exsté{T AD ne sera pas utilisable
30mn_avant et aprés le passage d’une ligne régquligierurbainedans la
commune concernée ; les responsables du servioesdevation inciteront alors
'usager a utiliser tout autre moyen a sa dispmsiti

Le service de TAD ne pourra pas non plus étre utdé entre deux arréts de
transport en commun d’'une méme commune et notammergur la Ville de
Beauvais intra-muros, hors service du dimanche.

ARTICLE 6 : TARIFS ET TITRES DE TRANSPORT

Une tarification unique est mise en place : tick@taire a 0,90 € par voyage. Ces
tickets unitaires permettent une correspondance B lignes du réseau des
Transports Urbains du Beauvaisis dans la limitex@’beure.

Les titres de transport sont en vente aupres detucteurs.

Il n'existe pas a ce jour de tarification combirsdec les lignes interurbaines et
les TER. Les usagers doivent donc s’acquitter ditne de transport pour
l'utilisation de ce deuxiéme service.

Les abonnements et les gratuités ne sont pas ascgptce service.

Tout usager du service de T.A.D doit étre muni d'untitre de transport
valide.



ARTICLE 7 : PRISE EN CHARGE DES PASSAGERS

Les usagers du service de TAD seront pris en changepoints d'arréts de
leurs communes sur signe de la main au conducteur, et déposégaints
d’arréts existants sur une autre commune de I'Agélation ou aux points
d'arréts des pbles générateurs de trafic sur Béaueh article 3), tel que
mentionné lors de leurs réservations.

Les destinations prévues lors de la réservatiopenwent étre modifiée en cours
de trajet.

Tout retard pénalisant les utilisateurs suivants, ¢ conducteur ne pourra
attendre les passagers retardataires.

Pour cela, il est demandé aux usagers de préwos tEplacements avec le plus
d’amplitude possible et d’étre présents, a 'atemme au retour, 10 minutes
avant I'heure de rendez-vous au point d’arrét convers de la réservation.

Les bagages de taille standard (sacs de voyagksgsyaetc) sont autorisés et
limités & 2 par personne. En cas de courses alanest le nombre de sacs sera
également limité a 2.

ARTICLE 8 : ANNULATION PAR LES USAGERS
L'annulation d’'une réservation par les usagersese auprés de la centrale Oise
Mobilité, au plus tard la veille du déplacemengravl7h00.

En cas dannulation d’'une réservation du fait dansporteur, se référer a
l'article 12.

ArticLe 9: Personnesa MosiLité Repuite (P.M.R)

Les personnes a mobilité réduite (PMR) autonomas thaurs déplacements sont
acceptées sur le service de TAD.

Les PMR devant rester sur leur fauteuil pendarmbiege sont acceptées dans la
limite de capacité du véhicule : actuellement ual $¢sager Fauteuil Roulant
(UFR) par voyage.

Les PMR voyageant en fauteuil roulant devront gmader au moment de la
réservation de sorte a étre pris en compte dguiaréfication.

ARTICLE 10: COMPORTEMENT DES USAGERS - SECURITE

10.1 - Il est interdit :
- de souiller ou détériorer le matériel roulant,
- de monter dans les bus en état d’ivresse,
- de fumer et de cracher dans les autobus,
- de faire usage d’'appareils ou instruments sonores,
- de transporter des matiéres dangereuses,
- de mendier ou de vendre des objets dans les Végjcu
- et d'une maniére générale, d’avoir un comportenmugceptible de
perturber le voyage des autres usagers.

Les usagers sont civilement responsables des doesnopgls causent aux biens
et aux personnes dans le véhicule.

10.2 - Sécurité :

Le service de TAD de la Communauté d’Agglomératiton Beauvaisis est un
service de transport urbain sur lequel s'appliqgne véglementation propre :
possibilité de voyager debout, pas de ceintureddargé pour les siéges, fauteuil
roulant adossé et non fixé, etc.

ARTICLE 11 : SANCTION EN CAS DE RETARD OU NON PRESENTATION DU PASSAGER

En cas d'absence a I'heure et a l'arrét convenus te la réservation, la
Communauté d’Agglomération du Beauvaisis, infornpge la plateforme de
réservation Oise Mobilité pourra sanctionner lespgsr.

En cas de retard prévisible pour le retdursager prévient au plus t6t la centrale
de réservation qui lui fera savoir si une adaptagist possible.

Si I'absence au rendez-vous se reproduit deux fmkji-ci fera I'objet d'un
avertissement.

En cas de récidive, il fait I'objet d’une suspemsibun mois. En cas de deuxieme
récidive : suspension de 6 mois. En cas de trosiggtidive, suspension
définitive du service.



ARTICLE 12 : DISPOSITIFS EN CAS DE RETARD ET ABSENCE DU TRANSPORTEUR

- si le transporteur ne peut pas étre présent au liewet a I'heure
initialement réservés par l'usager :

Le transporteur doit en informer au plus vite latglorme de réservation Oise
Mobilité. Dans le cas ou le transporteur se voitsdéimpossibilité de respecter
l'itinéraire ou les horaires de la course, il lppartient d’adopter les meilleures
conditions possibles pour assurer le service.

La centrale de réservation vérifiera alors I'exace de la réservation et
appliquera les dispositions de rang de prioritér peahercher la disponibilité des
autres véhicules de TAD et en informera l'usager.

La centrale informera sans délai la Communauté giémération du Beauvaisis
et le SMTCO.

ARTICLE 13 INFRACTION

Tout acte de violence verbale ou physique a I'etreatiu conducteur ou de toute
personne se trouvant dans le véhicule est pasbiloleproces-verbal établi par la
Gendarmerie ou la Police Nationale conformément digpositions du code

pénal.

En cas de refus d'un usager de respecter les cass{tjstées a l'article 10-1), le
conducteur est habilité a lui refuser dés l'instamces au vehicule.

ARTICLE 14 : INFORMATION AU PUBLIC
Le présent reglement sera disponible auprés desluctmurs; une fiche
synthétique sera en permanence affichée danshéesules.

Le réglement sera disponible dans toutes les rsaide la Communauté
d’Agglomération du Beauvaisis.

Une copie du document pourra étre remise a tousopee le souhaitant.

ArTicLE 15 : REcLAMATIONS

Les usagers peuvent faire part de leurs remarquéglamations a tout moment
a la Communauté d’Agglomeération du Beauvaisis :
- par téléphone au 03.44.10.52.59
- par fax au 03.44.10.52.55
- par courrier a la Communauté d’Agglomération duaBaisis —
Direction des Transports, 70 rue de Tilloy 60000ABEAIS

Fait a Beauvais, le

Caroline CAYEUX,
Présidente de la Communauté
d’Agglomération du Beauvaisis



